TERMOS DE USO DO FLIPER!

Estes Termos de Uso do Fliper (“Termos de Uso”) contém as condi¢oes gerais aplicaveis
aos servigcos oferecidos pela CARTEIRA ONLINE CONTROLE DE
INVESTIMENTOS LTDA., com sede na Cidade de Sio Paulo, Estado de Sio Paulo, na
Rua Professor Atilio Innocenti, n® 165, 4° andar, Vila Nova Concei¢io, CEP 04538-000,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 29.069.487/0001-40 (denominada simplesmente “Carteira
Online”), por meio do site “fliperapp” (“Site”) e do App Fliper para celular e Tablets
(denominado simplesmente “App”’, e em conjunto com o Site, “Software”).

ATENCAO: LEIA ESTES TERMOS DE USO CUIDADOSAMENTE ANTES DE
ACESSAR QUALQUER CONTEUDO DO SOFTWARE.

QUALQUER PESSOA LEGALMENTE CAPAZ QUE UTILIZE O
SOFTWARE (DORAVANTE DENOMINADA “CLIENTE”)
DECLARA QUE CONSENTE COM OS TERMOS E CONDICOES
PREVISTOS NESTES TERMOS DE USO E TODAS AS POLITICAS
E PRINCIPIOS QUE O REGEM.

A ACEITACAO DESTES TERMOS DE USO E DA POLITICA DE
PRIVACIDADE E NECESSARIA PARA QUE O CLIENTE
USUFRUA DAS FERRAMENTAS DO SOFTWARE EM SUA
INTEGRALIDADE (V. CLAUSULA 3.6 ABAIXO).2

Estes Termos de Uso sdo destinados a regular o uso do Software pelos Clientes e, dada a
sua publicidade, ndo sdo passiveis de alegacao de desconhecimento de seu conteudo por
parte de nenhum usuario do Software.

Estes Termos de Uso estiao disponiveis ao final da pagina principal do Site no link “Termos
de Uso”, bem como em item de navegacgao especifico no App, para verificagao de qualquer
Cliente a qualquer momento, independentemente de cadastro prévio no Software.

1. DEFINICOES

1.1. Os termos constantes nestes Termos de Uso, sempre que usados com a primeira
letra em maidsculo, terdo o significado estabelecido abaixo, seja no plural ou no
singular:

1. Carteira Online: é a Carteira Online Controle de Investimentos Ltda., proprietaria e

licenciante do Site e do App.

i.  App: significa o App Fliper da Carteira Online adaptado e desenvolvido para
operagao em telefone celular, zablet ou qualquer outro dispositivo mével.

ii.  Aceitar ou Aceite: significa o ato do Cliente clicar na caixa “Li e aceito os Termos
de Uso e a Politica de Privacidade” disposta no Site ou no App. Tal ato implica na

1 Dados destacados entre colchetes devem ser informados/confirmados.

2 Quando o tratamento de dados pessoais for condicao para o fornecimento de servicos,

devera haver clausula em destaque a respeito do assunto. Na clausula 3.6, devera ser
definido que parte dos servicos apenas serao oferecidos mediante a coleta de dados pessoais.
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iv.

vi.

vii.

Viil.

iX.

x1.

Xil.

manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Cliente concorda com todo
o disposto em tais documentos.

Cliente: significa uma pessoa fisica, maior de idade, ou juridica, com plena
capacidade de contratar, que acessa o Site ou o App e realiza o seu cadastro pessoal
de modo a wusufruir das funcionalidades oferecidas pela Carteira Online,
consentindo desta forma aos Termos de Uso e a Politica de Privacidade.

Conteudo: significa toda e qualquer informagdo disponibilizada pelo ou por meio
do Site ou do App, tais como textos, dados, imagens, videos, audios, recursos
interativos, etc., incluindo-se os codigos fontes empregados para exibicdo desses
conteudos, como aqueles em linguagem HTML, CSS, PHP, entre outros.

Conta Carteira Online: significa a conta de acesso do Cliente perante a Carteira
Online.

Dados de Conta: significa qualquer dado do Cliente coletado pela Carteira Online
diretamente nos sites das instituicbes financeiras e das corretoras de valores
mobiliarios, que detalhe, de forma especifica e pessoal, informagoes sobre (a) sua(s)
conta(s), incluindo, sem limitagao, investimentos do Cliente, dados relevantes ao
planejamento financeiro do Cliente, e dados que tenham sido inseridos pelo Cliente
em sua Conta Carteira Online para individualizagao de sua experiéncia.

Dados Financeiros Pessoais: significa qualquer dado do Cliente junto a qualquer
Parceiro.

Dados Pessoalis: significa informagdes que permitam que o Cliente seja identificado
direta ou indiretamente, incluindo, por exemplo, nome, endereco, telefone, e-mail,
endereco IP, historico de crédito, numero da carteira de identidade, numero do
cartao de crédito ou débito e informacgdes de carteira de investimentos.

Politica de Privacidade: significa a politica de privacidade que rege as disposi¢ces
sobre a utiliza¢do dos dados do Cliente constantes dos Termos de Uso, disponivel

aqui’.

Site: significa o enderego eletronico “fliper.app” ou qualquer outro que vier a
substitui-lo.

Software: significa o Site e 0 App, em conjunto.

2. DO SOFTWARE

2.1.

O Software consiste em um servico especializado com o objetivo de consolidar os
investimentos realizados pelo Cliente em uma tunica plataforma desenvolvida e
oferecida pela Carteira Online, nao vinculado a qualquer institui¢io financeira e/ou
corretora de valores mobiliarios.

3. DO CADASTRO E ACEITACAO DO FLIPER

3.1.

Para a realizacio do cadastro e utilizacdo das funcionalidades do Software ¢
obrigatéria a leitura, compreensao e Aceite dos Termos de Uso e da Politica de
Privacidade pelo Cliente.

3 Inserir link para a Politica de Privacidade.
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

O Software nio se destina a pessoas com menos de 18 (dezoito) anos e pedimos
que tais pessoas nao fornegcam quaisquer dados pessoais a Carteira Online.

Ao cadastrar-se como Cliente no Software e aceitar eletronicamente os Termos de
Uso, por meio do clique no botao referente ao Aceite, o Cliente declara estar de
acordo e consentir com estes Termos de Uso e todas as demais politicas e regras
disponibilizadas no Software.

Ao cadastrar-se, o Cliente concorda que forneceu informagoes veridicas, completas
e atualizadas, conforme solicitado no formulario inicialmente preenchido, nao
estando a Carteira Online obrigada a fiscalizar ou controlar a veracidade das
informacdes fornecidas.

Fica resguardado a Carteira Online o direito de alterar os Termos de Uso e a
Politica de Privacidade a qualquer momento, sem aviso prévio aos Clientes, de
modo que ¢ dever do Cliente manter-se atento a possiveis atualizacdes dos
referidos documentos, que serdo imediatamente disponibilizados nos canais
usualmente utilizados pela Carteira Online, e as modificagdes entrarao em vigor na
data da publicacio. Caso haja alteracio destes Termos de Uso e/ou da Politica de
Privacidade relacionada (i) a finalidade especifica do tratamento de Dados Pessoais;
(i) a forma e duracao do tratamento de Dados Pessoais, observados os segredos
comercial e industrial da Carteira Online; (iif) a identificagdo do controlador dos
Dados Pessoais; e/ou (iv) as informagdes acerca do uso compartilhado de Dados
Pessoais pelo controlador e a finalidade, informaremos o Cliente de forma
destacada, seja por meio das informagoes de contato que tivermos em nosso banco
de dados ou por meio de notifica¢ao no Software.

Caso o Cliente nio consinta com as formas de tratamento de seus Dados Pessoais
nos termos da Politica de Privacidade, as ferramentas do Software nido estardo
disponiveis em sua integralidade. Sem o consentimento, o Cliente ndo podera ter
acesso a0 app , € apenas tera acesso ao site da empresa.

4. DA COMUNICACAO COM A CARTEIRA ONLINE

4.1.

4.2,

Para qualquer assunto relacionado as condigdes destes Termos de Uso ou da
Politica de Privacidade, o Cliente devera entrar em contato com a Carteira Online
por meio do e-mail contato@flipet.app.

Alternativamente, a Carteira Online podera entrar em contato com o Cliente por
meio do e-mail informado pelo Cliente no ato do cadastro.

5. DA UTILIZACAO DO SOFTWARE

5.1.

5.2.

Estes Termos de Uso conferem ao Cliente uma licenga pessoal, mundial, revogavel,
nao exclusiva e intransferivel de uso do Software sem cobrancga de royalties, sendo
certo que o Cliente ndo podera utilizar e nem permitit o uso do Software para
qualquer outra finalidade ndo expressamente prevista nestes Termos de Uso. Dessa
forma, ndo sera permitido ao Cliente, sem qualquer limitacdo, copiar, modificar,
distribuir, vender ou alugar o Contetdo disponibilizado pela Carteira Online e
viabilizado pelo Software.

Para o uso do Software, o Cliente realizard o seu cadastro no Site ¢/ou no App, ato
no qual o Cliente fornecera a Carteira Online os seus Dados Pessoais, nome de
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5.3.

usuario (“Login”) e senha que serao utilizados para acesso a Conta Carteira Online
do Cliente.

5.2.1.0 Cliente sera responsavel pela veracidade, validade e precisio dos Dados
Pessoais ou Dados de Conta por ele fornecidos no seu cadastro, inclusive em
relacio a indicacio de endereco de e-mail valido de sua titularidade,
competindo-lhe, ainda, manter referido cadastro sempre atualizado. A Carteira
Online nao tera qualquer obrigagdo de policiar ou fiscalizar os Dados Pessoais
ou Dados de Conta fornecidos pelos Clientes, mas podera, ao seu exclusivo
critério, excluir as informagoes que lhe parecam inveridicas ou ofensivas.

5.2.2.A senha e o Login criados pelo Cliente para acesso a sua Conta Carteira
Online sio confidenciais e de responsabilidade exclusiva do Cliente, que
devera entrar em contato com a Carteira Online, imediatamente, na hipdtese
de comprometimento do seu sigilo. A Carteira Online ndo recomenda o uso,
pelo Cliente, da mesma senha para diversos sites na internet/propédsitos ou a
inser¢ao de Dados Pessoais ou Dados de Conta como parte da senha.

5.2.3.0 Cliente esta plenamente ciente e concorda que ao fornecer os seus Dados
Pessoais e os seus Dados de Conta a Carteira Online, o Cliente autoriza a
Carteira Online a usar o Software para buscar Dados Financeiros
Pessoais junto a cada instituicio financeira e/ou corretora de valores
mobiliarios informadas pelo Cliente, sempre de maneira automatizada. A
Carteira Online ira entao utilizar o Software para organizar tais dados, a fim
de atender o propésito da Carteira Online, bem como usar tais dados na
forma da Politica de Privacidade.

A utilizagaio do Software pelo Cliente possui carater pessoal e intransferfvel,
unicamente para fins licitos relacionados ao propdsito a que o Site e o App se
destinam, nos termos destes Termos de Uso. Em nenhuma hipétese, o Cliente tera
acesso a0 codigo fonte do Software ora licenciado, uma vez que o cédigo fonte do
Software é de propriedade intelectual da Carteira Online ou de seus licenciadores.

6. DADOS DE CONTA

6.1.

O Cliente devera informar a Carteira Online os seus Dados de Conta de maneira a
possibilitar a completa funcionalidade do Site e do App, autorizando a Carteira
Online expressamente, na qualidade de mandataria, a acessar seus Dados
Financeiros Pessoais disponibilizados no sistema de internet banking das
instituicoes financeiras.

6.1.1.Todas as senhas e/ou os cddigos de autotizacao solicitados pela Carteira
Online para o acesso ao sistema de internet banking do Cliente serdo
utilizados apenas e tao somente nos termos da Politica de Privacidade.

0.1.2.A Carteira Online nao movimenta ou de qualquer forma interfere nos ativos e
contas bancarias informadas pelo Cliente. As senhas e/ou cddigos de
autorizagao concedidos pelo Cliente limitam-se a permitir que a Carteira
Online busque Dados Financeiros Pessoais junto a cada institui¢ao financeira
informada pelo Cliente, unicamente para fins licitos nos termos da Politica de
Privacidade.

0.1.3.A Carteira Online ndo se responsabilizara pela revisio dos Dados de Conta
fornecidos pelo Cliente, bem como pelos Dados Financeiros Pessoais obtidos
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junto aos sites das institui¢Oes financeiras, seja no que tange a precisao dos
dados, seja quanto a legalidade ou ameaga de violagio em funcio do
fornecimento desses dados.

0.2. O Cliente esta ciente e concorda que a Carteira Online nio integra e nao pode ser
considerada como uma extensao das institui¢oes financeiras e das corretoras de
valores mobilidrios e de outras instituicGes financeiras e das corretoras de valores
mobiliarios das quais os Dados Financeiros Pessoais sio extraidos pelo Software,
nao sendo a Carteira Online responsavel pelos produtos e/ou servicos oferecidos
por estas, seja de maneira solidaria ou subsidiaria.

0.3. O acesso aos Dados de Conta e aos Dados Financeiros Pessoais do Cliente
depende de servicos prestados por suas respectivas instituicoes financeiras e/ou
corretoras de valores mobiliarios. Sendo assim, o Cliente esta ciente e concorda que
a Carteira Online ndo assume qualquer responsabilidade quanto a pontualidade,
precisio, nao entrega ou falha na obten¢do dos Dados Financeiros Pessoais por
meio dos sites destas institui¢Oes, ja que esses dados poderdo ser sujeitos a
problemas técnicos ou outras dificuldades de conexdo que podem resultar em falha
na obtencao, perda de dados ou quaisquer outras interrupgdes de servigos.

7. LIMITACOES DE USO E INTERFERENCIA
7.1. O Cliente nao podera:

1. Utilizar o Site ou o App para divulgar informagées de qualquer forma que
possa implicar em violagio de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de
propriedade da Carteira Online e/ou de terceitos ou dos bons costumes,
incluindo, sem limitagdo, a violacio de direitos intelectuais, autorais e de
privacidade, ou a producio e divulgacio de conteudo ilegal, imoral,
inapropriado ou ofensivo;

ii.  Copiat, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacao ou em garantia, reproduzir,
doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, o
Software, assim como seus médulos, partes, manuais ou quaisquer informagoes
relativas 20 mesmo;

ili. Empregar software, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar
indevidamente o Site, o App e¢/ou o Software para priticas nocivas a Carteira
Online ou a terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root
kits, etc.;

iv.  Reproduzit, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para
qualquer fim, o Software ou qualquer Conteudo do Site ou do App sem a
autorizagao expressa da Carteira Online;

v.  Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de
tréia ou qualquer outro programa contaminante ou destrutivo, ou que de outra
forma possa interferir no bom funcionamento do Site, do App ou do Software;

vi. Utilizar o Software para finalidade diversa daquela para a qual foi
disponibilizado pela Carteira Online;

vil. Divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os dados de outros Clientes; ¢/ou

viii. Utilizar o Software, ou permitir seu uso, para beneficio de terceiros.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

1.

1.

8.0.

8.7.

1.

O Cliente nao adquire, por meio dos Termos de Uso ou da Politica de Privacidade,
nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo
patentes, desenhos, bases de dados, marcas, direitos autorais ou direitos sobre
informagdes confidenciais ou segredos de negoécio, sobre ou relacionados ao
Software, os quais sao de propriedade exclusiva da Carteira Online ou de seus
licenciadores.

Caso o Cliente venha a desenvolver um novo médulo ou produto que caracterize
copia, de todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados, quer seja do
programa, sera considerado como parte do Software, ficando, portanto, sua
propriedade incorporada pela Carteira Online ou a seus licenciadores e seu uso
condicionado a estas clausulas contratuais.

Todo e qualquer Contetdo disponibilizado no Site e/ou no App, tais como, mas
nao se limitando a, textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteudo
editorial, notificagdes, software e qualquer outro material, pertencem
exclusivamente a Carteira Online e sao protegidos pela lei brasileira no que se refere
a propriedade intelectual.

No que se refere especialmente aos Dados de Conta e aos Dados Financeiros
Pessoais, o Cliente entende e concorda que a Carteira Online atuara perante os sites
das instituicOes financeiras e das corretoras de valores mobiliarios, na qualidade de
representante do Cliente. O Aceite do Termos de Uso e da Politica de Privacidade
implica em uma autorizagao expressa a Carteira Online para acessar e utilizar os
Dados de Conta e os Dados Financeiros Pessoais fornecidos por meio destes sites
financeiros.

A Carteira Online podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e¢ sem a
necessidade de comunicagao prévia ao Cliente:

Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do Cliente ao Site
e/ou ao App, quando referido acesso ou cadastro violar as condi¢Ges estabelecidas
nestes Termos de Uso e/ou na Politica de Privacidade;

Excluir, total ou parcialmente, as informagbes cadastradas pelo Cliente que nao
estejam em consonancia com as disposi¢des destes Termos de Uso; e

Acrescentar, excluir ou modificar o Contetido oferecido na Carteira Online.

Podera a Carteira Online, ainda, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou
encerrar as atividades do Site e/ou do App, mediante comunicacao prévia ao
Cliente.

A qualquer tempo, mediante comunicag¢ao prévia ao Cliente no endereco de e-mail
por este indicado em seu cadastro pessoal ou por meio de aviso no préprio Site e/
ou no App, a Carteira Online podera, ainda:

Definir precos para oferecimento de determinados Conteudos e/ou setrvicos, ainda
que inicialmente tenham sido ofertados de forma gratuita, sendo a utilizacao dos
mesmos, apds o referido aviso, considerada como concordancia do Cliente com tais
pregos; e,

Enviar ao Cliente mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de carater
informativo, comercial e/ou promocional, salvo expressa solicitagio em contrario
pelo Cliente, nos termos da Politica de Privacidade, e observadas as limita¢oes
legais.
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9. RESPONSABILIDADES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Carteira Online nido respondera, em nenhuma hipdtese, ainda que em carater
solidario ou subsidiario:

1. Pela autenticidade, validade e precisio dos dados voluntariamente fornecidos
pelos Clientes e/ou coletadas nos sites das instituicoes financeiras e das
corretoras de valores mobiliarios, competindo ao Cliente verificar, por conta
propria, se tais informagoes sao verdadeiras e completas antes de tomar
qualquer decisio nelas baseada;

ii.  Pelos servicos ou produtos oferecidos no Site e/ou App por anunciantes ou
quaisquer terceiros, inclusive no que diz respeito a sua disponibilidade,
qualidade, quantidade, caracteristicas essenciais, ofertas, precos, formas de
pagamento ou quaisquer outros elementos a ele referentes;

iii.  Por eventuais prejuizos sofridos pelos Clientes em razao da tomada de decisdes
com base nas informagdes disponibilizadas no Site e no App;

iv.  Por eventuais prejuizos sofridos pelos Clientes em razao de falhas no sistema
de informatica ou nos servidores que independam de culpa da Carteira Online
ou em sua conectividade com a internet de modo geral, devendo o Cliente
manter, as suas expensas, linha de telecomunica¢do, modem, software de
comunicac¢ao, endereco de correio eletronico e outros recursos necessarios a
comunicacao com a Carteira Online;

v.  Por situagdes de caso fortuito ou for¢a maior, nos termos do artigo 393 do
Cédigo Civil Brasileiro; e/ou

vi. Por danos causados por programas nocivos ao Software, tais como, mas sem se
limitar a virus, trojans e hackers.

A Carteira Online ndo garante que as fungdes contidas no Software atendam as
necessidades do Cliente, que o Software estara disponivel ininterruptamente ou
livre de erros, que qualquer funcionalidade continuara disponivel, que os defeitos
no Software serdo corrigidos ou que o Software sera compativel ou funcionara com
qualquer software, aplicagdes ou servigos de terceiros.

Desta forma, o Cliente concorda que a Carteira Online niao podera ser
responsabilizada por danos causados aos Clientes em virtude de qualquer
interrup¢ao no funcionamento do Software. Adicionalmente, a Carteira Online nao
respondera por quaisquer danos ou prejuizos causados ao aparelho celular ou
qualquer outro dispositivo eletronico do Cliente, como resultado do uso do
Software.

A Carteira Online envidara os melhores esfor¢os para manter os dados sempre
seguros, adotando medidas de seguranca e de protecio compativeis com a natureza
dos dados coletados, usados e armazenados. No entanto, a Carteira Online nio
garante que tais medidas de seguranga sejam isentas de erros ou que nio estejam
sujeitas a interferéncia de terceiros (hackers). AO ACEITAR ESTES TERMOS DE
USO E/OU USAR O SOFTWARE, O CLIENTE ENTENDE E ASSUME
EXPRESSAMENTE ESSE RISCO E CONCORDA QUE A CARTEIRA
ONLINE NAO SERA RESPONSAVEL POR EVENTUAIS VAZAMENTOS
DE DADOS DECORRENTES DE INVASOES CIBERNETICAS
DECORRENTES DE ACOES FORA DE SEU CONTROLE E QUE NAO
PODERIAM SER IMPEDIDAS COM AS MEDIDAS DE SEGURANCA,
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9.5.

9.6.

9.7.

1.

1ii.

TECNICAS E ADMINISTRATIVAS RAZOAVEIS ADOTADAS PELA
CARTEIRA ONLINE.

A CARTEIRA ONLINE NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER
DECISAO FINANCEIRA TOMADA PELO CLIENTE COM BASE NAS
INFORMACOES OBTIDAS POR MEIO DA UTILIZACAO DO SOFTWARE,
incluindo, sem limitagao, qualquer decisio tomada utilizando-se de eventual
informacao incorreta/desatualizada disponibilizada pela Carteira Online. Sera
responsabilidade exclusiva do Cliente conferir qualquer informacao disponibilizada
pela Carteira Online, junto a instituicdo bancaria de origem dos respectivos Dados
Financeiros Pessoais.

No que se refere especialmente aos Dados de Conta e aos Dados Financeiros
Pessoais, o Cliente entende e concorda que a Carteira Online atuara perante os sites
das instituicOes financeiras e das corretoras de valores mobiliarios, na qualidade de
representante do Cliente. O Aceite dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade
implica em uma autorizagao expressa a Carteira Online para acessar e utilizar os
Dados de Conta e os Dados Financeiros Pessoais fornecidos por meio destes sites
financeiros.

A Carteira Online podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e¢ sem a
necessidade de comunicagao prévia ao Cliente:

Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do Cliente ao Site
e/ou ao App, quando referido acesso ou cadastro violar as condi¢Ges estabelecidas
nestes Termos de Uso e/ou na Politica de Privacidade;

Excluir, total ou parcialmente, as informagbes cadastradas pelo Cliente que nao
estejam em consonancia com as disposi¢oes destes Termos de Uso, observadas
eventuais restricoes previstas em lei; e

Acrescentar, excluir ou modificar o Contetido oferecido na Carteira Online.

10. INDENIZACAO

10.1.

10.2.

10.3.

O Cliente concorda em defender, indenizar e manter indene a Carteira Online e
suas afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos,
acOes ou demandas, incluindo, mas nio limitado a honorarios advocaticios
razoaveis, resultantes: (i) da sua eventual utiliza¢ao indevida do Site, do App, do
Software e/ou do seu Conteudo; ou (ii) da violagio das condi¢cdes ora pactuadas.

Em nenhum caso a Carteira Online sera responsavel por danos pessoais ou
qualquer prejuizo incidental, indireto ou consequente, lucros cessantes, incluindo,
sem limita¢do, prejuizos por perda de lucro, corrupgao ou perda de dados, falha de
transmissao ou recepgao de dados, nao continuidade do negécio ou qualquer outro
prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao uso indevido pelo
Cliente ou inabilidade do Cliente em usar o Software ou a Carteira Online.

Na eventualidade de a Carteira Online ser compelida, por decisao judicial, a
indenizar ou ressarcir o Cliente por danos sofridos, apesar do disposto na Clausula
10.2 acima, o valor devido ao Cliente sera limitado a totalidade da quantia
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efetivamente paga pelo Cliente a Carteira Online a titulo de fruicdo das
funcionalidades oferecidas pelo Site e pelo App*.

11. VIGENCIA E RESCISAO

11.1.

11.2.

Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade vigerao por prazo indeterminado, a
partir do Aceite do Cliente.

O Cliente podera, a qualquer momento, solicitar a exclusao da sua Conta Carteira
Online, encerrando seu relacionamento com a Carteira Online, mediante solicitacao
realizada diretamente por meio do Site. Neste caso, os dados do Cliente serao
tratados da forma prevista na Politica de Privacidade.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Estes Termos de Uso nao gera nenhum contrato de sociedade, franquia ou relagao
de trabalho entre a Carteira Online e o Cliente, instituicoes financeiras, corretoras
de valores mobilidrios e/ou anunciantes.

Caso qualquer disposi¢iao destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade for
considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razio, as disposi¢bes restantes
nao serao afetadas e manter-se-ao validas e aplicaveis na maxima extensao possivel.

Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade constituem a totalidade do acordo
sobre as condi¢oes de uso do Site, do App e do Software. O Cliente declara ter
ciéncia dos direitos e obrigacdes decorrentes dos Termos de Uso e da Politica de
Privacidade, tendo lido, compreendido e aceito todos os termos e condigdes.

A tolerancia por qualquer uma das Partes com relagio a qualquer violagao dos
Termos de Uso ou sua omissao no exercicio de qualquer direito outorgado pelo
mesmo, nao sera considerado como novagiao ou rendncia em relagio a qualquer
violagdo futura, seja semelhante ou nao, ou ao exercicio por qualquer uma das
partes de qualquer direito futuro conferido por estes Termos de Uso.

13. LEI E FORO APLICAVEIS

13.1.

13.2.

13.3.

Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

As partes elegem o Foro da Comarca de Sio Paulo, Estado de Sao Paulo, como o
unico competente para dirimir qualquer litigio resultante destes Termos de Uso.

O Software é controlado e operado pela Carteira Online a partir de seus escritorios
no Brasil e destinado ao publico localizado no territério brasileiro. Nao garantimos
que os materiais do Software sejam adequados ou que estejam disponiveis para uso
em outros locais fora do Brasil, ou que o acesso a tais conteudos seja licito em
todos os tertitorios. Caso acesse o Software de locais fora do Brasil, vocé serd
responsavel pelo cumprimento de todas as leis locais, nio podendo utilizar o
Software ou exportar os materiais do Software quando isso constituir uma violagao
a legislagao aplicavel.

4 Tal limitacdo de responsabilidade pode ser desconsiderada se eventualmente discutida em
juizo, caso constatado que o valor a ser ressarcido é desproporcional aos valores pagos pelo

cliente.
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*Ultima atualizacio: 05 de outubro de 2018.
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